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PVC-STORE-FENETRE-VERANDA

RECONNU 04 94 61 38 38
afao gy Toulon Ste Musse
= RGE www.mentor-alu.fr

RAPPEL DES GARANTIES
La date de départ de la garantie est celle de la facture (la garantie est conditionnée au retour du Pv de
réception)

Fenétres alu pvc bois, véranda

Garantie biennale de 2ans :

Garantie contractuelle : Vos travaux sont garantis 2 ans pour piéces détachées, réglages d'ouverture, réglages,
etfc.

Garantie décennale de 10 ans :
Garantie contractuelle : Vos fenétres sont garantie 10 ans pour I'étanchéité a l'air et a I'eau, le double vitrage
(excepté casse), laquage et anodisation pour les fenétres en alu.

Volets, Pergolas, Porte de garage, Stores
Garantie biennale de 2ans :
Sur toutes les piéces : accroche de volet, télécommande, réglages divers

Garantie 5 ans ou 7 ans :
Pour le moteur en fonction des modéles et de la date de la pose (hors pose)

Tarif de l'intervention:
Gratuit si vos travaux sont sous garantie.
Sur devis estimation par téléphone si les travaux ne sont plus sous garantie :

Si vous souhaitez procéder a la réparation par vous-méme.

Vous pouvez voir les notices de réglages et d'entretien sur notre site :
Notices de réglages et d'entretien (cliquer sur le lien)

Vous pouvez commander directement les pieces sur le site, elles peuvent étre expédiées ou retirées en magasin.
Boutique pieces détachées (cliquer sur le lien)

Notre service assistance téléphonique est a votre disposition du lundi au vendredi de 9h00 a midi
et de 14h a 18h00 17h00 le vendredi.

Trés cordialement.
Sylvie  MENTOR
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UNE QUESTION ? UN CONSEIL ? Assurance: ALLIANZ N°46035219 RCS Toulon 97B00022 Siret 410 435 374 00013

MENTOR ALU PVC STORES S.A.R.Laucap. de 8000 € Naf 4332B—TVA FR65 410 435 374
Contactez-nous'! Q 0494 6138 38

Voir nos conditions générales d’intervention au verso



