
UNE QUESTION ? UN CONSEIL ? 

Contactez-nous ! 

www.mentor-alu.fr 

contact@mentor-alu.fr 

Fax : 04 94 61 70 93 

2, Vieux chemin de Sainte Musse 

A57 Sortie 3 

83100 TOULON 

Ouvert aussi samedi matin de 9h00 à 12 h00 

MON VOLET RADIO NE FONCTIONNE PAS 

 

 

 2. Couper l’alimentation 

pendant 5 secondes 

 
 

  

 

 

 

3. Respecter les 5 secondes              4. Remettre  

                     l’alimentation                     

 

 
 

 

5. Appuyer sur le bouton            6. Le volet fait-il un                                

Stop pendant 5 secondes            mouvement ?   

                                         

 

 

Si le volet ne fonctionne toujours pas, dirigez vous sur notre site internet : 

https://www.mentor-alu.fr/documentation-produits-menuiserie.php 

Et cliquer sur : 2– Lien pour dépannage volet roulant Profalux si la première 

manipulation n’a pas fonctionée 

 

 
 Garantie À partir du 

01/01/2017 

Volets roulants, portes de garages et leurs automatismes 5 ans  

Volet solaire 5 ans  

Batterie solaire livrée avec le produit complet 2 ans 5 ans 

Moteurs livrés avec le produit complet 5 ans 7 ans 

Autres produits : trapèzes, BSO, VBSO, Portails, Portillons, Clôtures 2 ans  

Pièces détachées 2 ans  

Mise à jour le 07/09/2017 

1. Vérifier que le voyant de la 

télécommande s’allume en appuyant 

sur le bouton stop. Vérifier vos piles. 

VOLET FILAIRE (sans télécommande) : Vous devez démarrer à l’étape 2 


