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ATTENTION

La maintenance sur les portes de garage motorisées est obligatoire (Art.R125-5 du code de la
construction et arrété du 11 Novembre 1990). Les portes et portails utilisés pour les garages
d’habitation ou les fermetures industrielles doivent étre conformes 2 la norme européenne
harmonisée EN13241-1

La mise en ceuvre doit étre conforme au DTU 34.1 « Mise en ceuvre des portes et portails industriels,
commerciaux et résidentiels »,

La norme spécifie les exigences de performance et sécurité. Elle mentionne également Fobligation de
contréle d'entretien du produit pour un fonctionnement correct et sir.

L'absence de maintenance peut affecter [a sécurité de I'utilisateur et remettre en cause la garantie
du fabricant.

Nous vous rappelons gue certaines opérations d’entretien et ou de maintenance peuvent étra
dangereuse et demandent de faire appel & un professionnel qualifié.

La sécurité étant une exigence, toutes  Toutes les portes de garage  Les automatismes Novoferm sont garantis
les portes bénéficient d’'une BOP sont garanties 10 ans, gage 5 ans. Leur systéme de transmission
{Déclaration Of Performance) en dfe notre qualité etdenotre ..o des mouvements fluides et sans 3
référence a la norme EN 13241-1 sérieux. * coups pour la longévité de votre porte.

(sécurité des utilisateurs). 2



Le bon fonctionnement et les performances de votre porte sont dépendants de la bonne
qualité de sa fabrication, dont nous sommes garants, et de la bonne qualité de son
installation et des réglages effectués sur chantier.

Lo pose d’une porie de garage doit étre faite dans le respect des régles et répondre
en tout point aux prescriptions de pose décrites duns le DTU 36.5 «Mise en ceuvre fenétres
et portes extérieures» ™,
Le non respect de ces régles est suspensif de Vapplication de la garantie du fabricant.

Nous vous engageons donc a effectuer les vérifications suivantes a la réception de votre porte

1°) Aspect génédral du produit : les défauts d’aspects ne sont considérés gue s'ils sont visibles 3
plus de 2m de distance de la porte. Le film de protection posé sur les portes sectionnelles doit
bien slir &tre retiré avant ce contrdle et, en tout état de cause, dans un délai maximum de 1 mois
apres instaflation de la porte.

2°} Manceuyrabilité manuelle : (en cas de porte motorisée, désolidariser le moteur grace a

la manceuvre de secours).

La porte doit manceuvrer faciiement & la main et rester en position si elle est [dchée & mi-ouverture.
Si elie retormbe ou remonte brutalement depuis cette position, 'équilibrage doit étre ajusté.

5i elle est difficile a manceuvrer en ouverture et en fermeture, il y a lieu de vérifier

la géométrie de I'installation et de procéder a la lubrification de toutes les articulations et

axes (cf notice d'installation).

ATTENTION : les motorisations de portes de garage ne doivent en aucun cas compenser
un fonctionnement monuel difficile et lg sécurité des utilisateurs de portes motorisées n'est
assurée que si le fonctionnement manuel de ia porie est suffisamment souple pour permetire
la bonne détection d’un obstacle éventuel sur lo trajectoire.

3°} Fonctionnement motorisé : La manceuvre automatique de la porte doit se faire sans a-coups et la
présence d’un obstacle doit &tre détectée sans effort excessif sur cet obstacle. La détection d’un
obstacte doit décfencher la réouverture ou 'arrét {en ouverture) de la porte, confoermément aux
exigences de la norme EN 13241, En cas de présence de celiules ou de dispositifs supplémentaires de
securité (barre palpeuse sous fe tablier), leur bon fonctionnement doit également étre vérifié.

4°) Portillon et verrouillage de Pensemble : 2n cas de présence d’'une serrure de verrouillage,
celle-ci doit se manceuvrer sans effort et le verrouiliage/déverrouillage doit se réaliser
facilement.

Cas particulier des tabliers bois ; Les portes de garage a tablier bois doivent recevoir un traitement
identigue sur les deux faces de la porte, compatible avec un usage extérieur, dans un délai maximum
de 2 mois aprés installation. Le bois est une matiére vivante, qui présente des nuances de

teinte et d'aspect naturelles qui ne peuvent faire 'objet d’aucune réclamation dans le cadre

de fa garantie fabricant.

*document consultable sur le site www.csth.fr.




Votre porte affiche sur I'étiquette CE qui lui est apposée, des performances de résistance
au vent, a la pénétration de I'air et de I'eau qui sont le résultat combiné de la qualité de sa
fabrication et de son installation. Novoferm garantit la gualité de fabrication de son produit et en
assume les défauts éventuels, la qualité de l'installation est du ressort de votre poseur.

A- FIXATION

La sécurité des utilisateurs, de I'installation ainsi que la longévité de I'ensemble dépendent tres
largement de la bonne géométrie du support et de la qualité de la fixation de la porte sur ce support.
Les portes de garage novoferm sont généralement livrées avec les accessoires de fixation requis pour
le montage sur un support de type béton ou parpaing, supports les plus frequents.

L'installation sur un support d'une autre nature et le choix du mode de fixation adapté sont de la
responsabilité de l'installateur et doivent étre effectués dans le respect des régles de I'art.

Lag bonne qualité géométrique du support ainsi gue I'adéquation des dispositifs de fixation & la nature
de ce support, dans le respect de la_notice de pose du fabricant, sont seuls garants des performances
de résistance au vent affichées sur l'étiquette CE de votre porte de garage.

B- ETANCHEITE

Les caractéristiques de performance du produit données par le fabricant sont soumises a la mise en
oeuvre d'une étanchéité périphérigue extérieure de la porte conforme au DTU en vigueur.
Cette étanchéité périphérique, disposée entre 'huisserie de la porte et le support®, doit :
o assurer la continuité de I'étanchéité quels que soient |a nature du calfeutrement et les
matériaux mis en oeuvre
* e pas étre interrompue par les fixations
» tenir compte des mouvements prévisibles de la porte par rapport au support

Les différents types de calfeutrement autorisés sont les suivants :
*  mastic extrudé
*  mousse imprégnée (support : pré-cadre et en régle générale, tout support déclaré étanche)
* [njection de mousse expansive
s panneau acier ou tube acier
*|a zone de support sur laguelle va venir s’appuyer le calfeutrement est supposé étanche a l'air et a
I'eau.




Dispositions applicables entre le bas de la porte et le support

Les performances de résistance a la pénétration de I'eau ne sont acquises qu'en présence
d'un systéme apte a évacuer les eaux stagnantes de I'environnement de la porte au niveau du
sol.

Selon la NF-EN 12425, une pente d'au moins 5° est réputée satisfaire 3 cette exigence. Un
dispositif de drainage peut &tre nécessaire dans certains cas d'implantation {garage en bas de
pente...). :

Sauf conception particuliére, les dispositifs de sécurité tels que barre palpeuse n'ont pas pour
fonction d'assurer {'étanchéité basse de |a porte.

Exemple pente de 5°;

1
Int, Ext.
2 :
] # o
»/ // j rd i
Légende
1 Vantail '

2 Niveau du sol coté intérieur

La mise en ceuvre de I'étanchéité périphérique ainsi que d'un dispositif d'évacuation des
eaux stagnantes conformes aux exigences normatives sont bien siir requis pour atteindre les
performances revendiquées en résistance 3 la pénétration de I'air et de 'eau.




Nom du fabricant : NOVOFERM (44270)

Numeéro d'identification de la fermeture (voir étiquette DOP)

Type de motorisation :

Adresse du chantier ...

le ...

le certifie avoir réalisé cette installation conformément aux régles de V'art et & la réglementation en vigueur,

Tampon :

Nom : Signature :

le certifie accepter la réception de ce produit et m’8tre assuré de son bon état général et de son bon fonctionnement.

Nom : Signature :

16 ans

5 ans

& ans

Sous résarve d'une installaton respeciueuse des instructions du fabricant ot des régles de 'art ainsi

que cd'un entratien régulier par leur oroprigtcire,

€ Prise on charge d'une corosion provenant de sous |
(apparifion de cloques).
Prise en charge si la peinture se decolle & Fongle sur le support panneau non Ilesse ou s la couleur
reste sur ia main en la passant legéraement dessus (farinage).

& Prise en charge d'une décaloration o d'un défaut de brilldance non homogane sur |
porte (f norme. . ),

Toutf ce qui empécherait le bon fonctionnerment meécanique du produt ef qui n'est pashie dlapaose, hors
pitces d'usiure (ressorts, cdbles. <. Sui sont prises en charge en tant qu accessoires et quincailerias,
D ldam garantie actuelle motarsations (defout electronique) avec analyse retour pour priss en charge.
& Verrouillage, charniére, galet, hublat, vitrage, joint, PoignSe, aulres accessoires ophtonnels ou pigces
d'usure ayant un défaut non & & P instailabon surle chantier,

o peinture vers lextérieur sur pannecu Nnon bhiessé

‘ensamible de o
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Pour préserver leur aspect, leur bon fonctionnement et pouvoir bénéficier de Vapplication de la
garantie fabricant, les portes de garage Novoferm doivent faire I'objet d’un entretien régulier ;

- contrdle du bon fonctionnement manuel de la porte et de I'état général des éléments de
sécurité {cables, poulies, ressorts, parachutes le cas échéant),

- lubrification des articulations, axes de roulettes, ressorts de torsion 3 'aide d’un lubrifiant
en bombe a base de silicone,

- lavage a l'eau douce {nettoyeur haute pression interdit) de la surface extérieure et
intérieure du tablier,

- ringage au jet d’eau en cas d’exposition ponctuelle aux embruns oy au sel, pour éviter la
stagnation de sel qui accélérerait la corrosion de la porte en partie extérieure et intérieure
(attention, la pluie ne rince pas la partie haute de lg porte, en retrait du linteau, il faut donc bien
compléter Paction de la pluie par un rincage au jet),

- vérification de la détection d’'obstacle du moteur en arrétant la porte avec la main pour
s'assurer que I'effort nécessaire n’est pas exagéré ni dangereux,

2t = = s

Zoae

* Controle de I'état des galets de guidage

*  Contréle de I'état des joints

* Contrdle de verrouillage (fixation, fonctionnement, niveau du tablier...)
* Contréle des jeux (réglage, rail...)

° Option portillon (réglage de la fermeture, accessoires...)

* Lubrifiant 3 base de silicone spray

1.1 - Axes
Toujours dans I"arrété du 17 novembre 2014, les autres éléments concernés par 'entretien et le
dépannage sont :
*  Contrdle des pare-chutes ressorts
* Contréle des tambours de cable pour les portes sectionnelles
* Contrdle si axe en deux parties (jonction des axes, serrage...) pour les portes sectionnelles
* Contréle des ressorts (régler la tension, fixation...)
* Contrdle si porte motorisée (position du moteur...)

1.3- Rails
* Controle de la fixation des rails {verticaux, horizontaux, position...)
* Contréle de I'état des joints (latéraux et haut)
* Contrdle des chemins de roulement {jeux intérieurs, jonction des rails, nettoyer et graisser...)
* Contrdle si porte motorisée (fixation : support, moteur...)

Uentretien et le dépannage (suite)

~J




1.2 - Motorisation

Contréle de I'état des cablages électrique

Contrdle accés et fonctionnement du disjoncteur

Contrdle du fonctionnement du coffret ou du boitier de commande

Contréle de la porte et vérifier le bon fonctionnement manuel {moteur débrayé)
Contrdle du moteur (fixation, chaine, courroie...)

Contréle du réglage et du fonctionnement des fins de course

> battante et Porte d

2.1 - Vantail {tablier)

Contréle de I'état des panneaux

Contréle de I'état des articulations (charniéres, fixations...)
Contréle de verrouiliage (fixation, fonctionnement...)
Lubrifiant 3 base de silicone spray

3.1 — Tablier

Les portes enroufables sont soumis aux mémes régles de prestation de I'arrété du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par I'entretien, le dépannage et {3

réparation sont :

Contréle des pare-chutes (état, fonctionnement...)

Contrdle des lames

Contrdle de verrouillage (fixation, fonctionnement, niveau du tablier...)
Contrdle de la barre palpeuse de détections d’obstacles

Lubrifiant 3 base de silicone spray

3.2 — Axes

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement du moteur...)
Contrdle de {"axe d’enroulement

3.3 - Motorisation

]

Contrdle des ciblages électrique

Contréle du fonctionnement du coffret ou du boftier de commande
Contrdle de {a porte et vérifier le bon fonctionnement manuel
Contréle du moteur {fixation, cible...)

Contrdle du réglage et du fonctionnement des fins de course

| 8




Ce livret de maintenance regroupe les parameétres techniques, les indications sur 'installation, ies

réparations, les dépannages et les différents changements effectués. Il doit &tre tenu a jour pour
permettre la tragabilité des interventions en cas d’inspection de la part d’organismes agrées ou
d’appel en garantie.

Nom du fabricant : NOVOFERM (44270}
Numéro d’identification de la fermeture {voir étiguette DOP) :
Référence duchantier: e

Le tableau ci-dessous indigue les interventions effectuées et I'intervenant qui les a effectuées.
Certaines réparations et entretiens nécessitent d’étre effectuées par une personne compétente afin
de garantir un fonctionnement sécurisé et une durée de vie de votre porte, Lorsque vous constatez
une anomalie, contactez un professionnel afin de faire effectuer les réparations nécessaire.

INTERVENTIONS

_ Intervenant

, ) Piécéé | Nombre de Nom de .
Maintenance i Réparation Date Signature

changées cycles * Ventreprise

*réel (compteur intégré) ou estimé (nombre de jours depuis la date d’installation x4)
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Plusieurs mesures de précautions doivent étre prises pour assurer

un démontage en toute sécurité de la porte. Pour la sécurité de
tous, l'installation, la maintenance et les réparations doivent étre
réalisées par des installateurs compétents,

Les ressorts de torsion et de traction sont soumis a de fortes

tensions. Travaillez toujours avec une extréme prudence et avec
des outils et des protections adaptés. '

Ressort de Torsion : (Porte sectionnelle)

Pour détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs
démarches suivantes :

Trows e manchen

1- !

Barre e tEnsan
7

® Prendre les deux barres de tension adaptées fournies avec la
porte d’origine et les enfoncer dans les trous de manchon. (voir
schéma 1)

® Dévisser les 2 vis de blocage

° Maintenir fermement les barres de tension de ¢16 mm et
procéder par quart de tour du bas vers le haut pour détendre le
ressort. (voir schéma 2) 1 :ressort détendu et 2: ressort tendy

* Achaque changement de barre de tension, s’assurer que l'autre

est bien en prise dans le manchon.

° Effectuer les quarts de tour jusqu’a ce gue le ressort n’ait 2-

plus aucune tension.

®  Retirer les cdbles

* Démonter les rails horizontaux et leurs suspentes

* Enlever les panneaux un par un, en commengant par le
panneau du haut

*  Dévisser 'huisserie

Ressort de Traction : {Porte sectionnelie)

*  Ouvrir la porte et la bloquer pour I'empécher de se refermer, Retirer la goupille
de sécurité supérieure (1) 1

* Introduire une barre d’acier de 8 mm ou un tournevis dans le retour en demi-
cercle de {"accroche ressort supérieur

*  Sortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur (2)

= Retirer la goupille de sécurité inférieure

® Repéter cette méme opération pour le deuxiéme ressort de traction

*  Démonter les rails horizontaux et leurs suspentes

® Enlever les panneaux un par un, en commengant par le panneau du haut

»  Dévisser I'huisserie




Livret d’entretien - NOVOQFERM

Ressort de traction : (porte basculante)

®  Ouvrir la porte et la bloguer pour 'empécher de se refermer. Retirer |a goupille 1
de sécurité supérieure (1)

* Introduire une barre d’acier de 8 mm ou un tournevis dans le retour en demi-
cercle de |"accroche ressort supérieur.

*  Sortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur (2)

* Retirer la goupille de sécurité inférieure

> Répéter cette méme opération pour le deuxieme ressort de traction

* Fermer la porte manuellement pour qu’elle ne glisse pas

* Dévisser les rails si besoins et les rabattre sur la porte

* Dévisser 'huisserie de la magonnerie

Porte latérale :

*  Dévisser {es vis des charni@res métalliques avec les
calles plastiques. Ceci permettra de libérer les
panneaux (voir photo)

* Dégager les panneaux des rails

*  Puis, les enlever comme montre la flache sur le
schéma du c¢bté gauche

* Démonter huisserie

Porte battante et Porte de service :

* Dévisser les vis des charniéres pour libérer la porte (voir photo)
*  Puis retirer la parte
*  Démonter huisserie

Porte enrouiable :

* Dévisser et enlever le capot {voir photo 1)

* Dévisser les fixations sur {"axe d’enroulement {voir
photo 2) pour libérer les lames de la porte

e Puis retirer les lames

* Démonter le coffre (3) \

®  Puis retirer les coulisses

*  Démonter huisserie




