MENTOR «CULTIVE» LES BOUQUETS DE TRAVAUX

-~ énéralement, le client est deman-
__ deur de conseils, mais en méme

.. temps il surfe souvent sur Inter-
net, entend tout et n'importe quoi et, par
conséquent, a beaucoup d’idées reues.
1l nous faut d’abord essayer de le remet-
tre sur le droit chemin, tout en le rassu-
rant... ». Sylvie Mentor a accompagné le
psychologique par le concret dans sa

Sy

LARGE CHOIX DANS LE MAGASIN EXPOSITION

société toulonnaise de 20 per-
sonnes, « Mentor Alu - PVC- Stores », spé-
cialisée dans la conception, la fabrication
et l'installation de fenétres, vérandas, log-
gias, stores, portes, portails, utilisant le
PVC, I'aluminium, le bois.

A cbté de l'atelier de 600 m2, un maga-
sin exposition de 300 m2 a été installé,
mettant en situation les produits vendus
et les configurations proposées. Un travail
pédagogique décliné bien évidemment en
matiére d'économies d'énergie. Si les véran-
das et autres loggias, devenues depuis
quelques années des piéces 4 vivre 2 part
entiére, sont aussi concernées par les ques-
tions d’isolation, Cest surtout le marché de
la fenétre qui est en premiére ligne des
actions en maticre de maitrise énergétique.
Un marché trés important et récurrent
puisque 12 millions de fenétres sonc fabri-
qués chaque année, dont 70 % destinés 4 la

rénovation. Raison de plus pour sorgani- ~ Svivie MENTOR, CHEF .~
ser et... maitriser aussi les niveaux d’in- | D’ENTREPRISE ENGAGEE, - W'
formation. « Nous essayons de fournir Y COMPRIS DANS LA =4y
tous les éléments facilitant la compré- | MAITRISE ENERGETIQUE.
hension et la prise de décision en connais-

sance de nos interlocuteurs, s'agissant de -
tel vitrage par rapport 4 son exposition

future, des économies d’énergie poten-
telles, des crédits d'impdts possibles. Nous

LA SOCIETE MENTOR.

accompagnons également notre offre d'un | prises, qualifiées, formées, professionnelles
éventuel bilan de performance énergé- | dansleur domaine, qu'il faut privilégier ».
tique sur les lieux d’aménagements et de | Pour contrer le phénoméne et en appli-
solutions financi¢res développées avec la | cation d’'une réflexion déja bien avancée,

société Cetelem ». elle sest organisée avec d’autres corps de
métiers d'un méme niveau qualitatif pour
Privilégier les entreprises proposer des bouquets de travaux. « Il

Alors que s'ouvte une ére prometteuse, | sagit de travailler de concert avec un plom-
une nouvelle donne apparait, contre | bier ou un spécialiste de l'isolation par
laquelle s'éléve Sylvie Mentor, en qualité | exemple, sachant que ['un des partenaires
de chef d’entreprise responsable et enga- | sera aussi chargé du suivi. La grande dif-

gée (elle est aussi membre du comité exé- | férence avec les courtiers, cest qu'il s'agit
cutif de la Fédération du BTP du Var et | de nos métiers ! ». Alors que 'éco-prét &
présidente régionale Paca des femmes diri- | taux zéro couplé aux autres mesures (cré-
geantes du BTP). « De petites structures | dits d’impéts, maintien de la TVA 2
de courtiers, sans savoir-faire dans le sec- | 5,5 %...) commence & produire ses effets,

teur, commencent a nous « cannibaliser », | permettant notamment une nette aug-
prenant 15 2 20 % de marge uniquement | mentation du panier moyen de travaux, les
pour globaliser des offres. Ce n'est pas | enjeux actuels et 4 venir sont trés impor-
bon pour le marché, ni pour les clients qui | tants, d’oti la tentation pour certains de
vont avoir des surprises, ni pour nos entre- | rentrer par la fenétre... # O. R,
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